Eckelmann

Eckelmann AG
e Bitte fiillen Sie den Retourenschein vollstéandig aus. Reparaturabteilung
e Bitte senden Sie den ausgefillten Retourenschein vorab per E-Mail an retoure@eckelmann.de. .
¢ Die Retoure senden sie bitte mit dem ausgedruckten Retourenschein an: Berliner Str. 161
DE-65205 Wiesbaden

Retouren Nummer Eckelmann, sofern erhalten:

lhre Reklamationsnummer:

Grund der Riicklieferung: |:] Reparatur nach Kostenvoranschlag
Erstellung Kostenvoranschlag

[l

|:] Rucklieferung / Gewahrleistungsfall
|:] Uberpriifung / Uberholung

|:] Beistellung zur Auftrags-Nr.

|:] Sonstiges

Absender:

Anschrift und/oder

Kundennummer

Ansprechpartner kfm. Position
Telefonnummer E-Mail
Ansprechpartner techn. Position
Telefonnummer E-Mail
Weiterer Ansprechpartner Position
Telefonnummer E-Mail

Ansprechpartner bei Eckelmann AG


mailto:retoure@eckelmann.de

Zurlckgesendete Produkte

Vorabtausch bestellt?

|:| Ja |:| Nein

Artikelnummer

Menge Seriennummer(n)

Modell / Hersteller

Versionsnummer(n)

Auftrags-, Bestell- / Lieferscheinnummer

Fehlerbeschreibung / Bemerkung

Vorabtausch bestellt?

|:| Ja |:| Nein

Artikelnummer

Menge Seriennummer(n)

Modell / Hersteller

Versionsnummer(n)

Auftrags-, Bestell- / Lieferscheinnummer

Fehlerbeschreibung / Bemerkung

Vorabtausch bestellt?

|:| Ja |:| Nein

Artikelnummer

Menge Seriennummer(n)

Modell / Hersteller

Versionsnummer(n)

Auftrags-, Bestell- / Lieferscheinnummer

Fehlerbeschreibung / Bemerkung

Vorabtausch bestellt?

|:| Ja |:| Nein

Artikelnummer

Menge Seriennummer(n)

Modell / Hersteller

Versionsnummer(n)

Auftrags-, Bestell- / Lieferscheinnummer

Fehlerbeschreibung / Bemerkung

I Per Email versenden

Bei weiteren Positionen fiillen das Dokument bitte nochmals aus.
Weitere wichtige Informationen zur Reklamationsabwicklung finden Sie auf der folgenden Seite.



Eckelmann

>> INFORMATIONEN ZUR REKLAMATIONSABWICKLUNG<<

Dies Seite dient lhrer Information und muss der zurlickgesendeten Ware nicht beigelegt werden.

o Bitte flgen Sie das oben genannte Formular der Riicksendung bei. Diese Informationen sind wichtig, um die
Lieferung richtig zuzuordnen und weitere Schritte einzuleiten.

e Die Eckelmann AG behalt sich das Recht vor, Lieferungen abzulehnen oder kostenpflichtig zurlickzusenden,
sollten diese nicht eindeutig zugeordnet werden kénnen.

¢ Bitte nutzen Sie fur jede Korrespondenz die zugehdrige Retouren Nummer. Sollten Sie vorab eine Retouren
Nummer erhalten haben, tragen Sie diese unbedingt auf dem Formular ein.

o Vermerken Sie bitte im Feld [Ansprechpartner bei Eckelmann AG] lhren zustandigen Kundenbetreuer im
Vertrieb. Dies ist besonders wichtig, wenn Sie eine Vereinbarung zur Abwicklung vorab besprochen haben.

o Bitte beachten Sie, dass die Erfassung, Bewertung und Reparatur eines Produktes Zeit in Anspruch nimmt.
Eine Bearbeitungszeit von 4-8 Wochen ist Ublich. Im Einzelfall kann die Zeit jedoch kiirzer oder langer
ausfallen.

o Sollten Sie einen sofortigen Austausch fir ein reklamiertes Produkt benétigen, bestellen Sie bitte ein neues
Produkt Gber den regularen Bestellprozess. Markieren Sie in diesem Fall den Punkt ,Vorabaustausch
bestellt* (siehe Artikelnummer bei ,Zuriickgesendete Produkte®). In diesem Fall werden wir prifen, ob die
Abwicklung durch Gutschrift mdglich ist. Einen Anspruch auf Gutschrift gibt es jedoch nicht.

Anerkennung
Eine berechtigte Reklamation kann nur anerkannt werden, wenn folgende Mindestvoraussetzungen

vorliegen:
e Das Produkt befindet sich innerhalb der Gewahrleistung,
e Der Fehler lag bei Auslieferung bereits vor,
o Das Produkt befindet sich im Originalzustand

Im Falle der Anerkennung, behalt sich die Eckelmann AG das Recht vor, frei Gber die weitere Abwicklung zu
entscheiden. Dies kann unter anderen eine REPARATUR, ein ERSATZ oder eine GUTSCHRIFT sein.

Ablehnung
Bei einer unberechtigten Reklamation behalt sich die Eckelmann AG das Recht vor, lhnen eine

Bearbeitungspauschale in Hohe von 180€ in Rechnung zu stellen. Im Falle einer kostenpflichtigen Reparatur
wird diese Pauschale verrechnet.

Kulanz
Jegliche Form der Kulanz ist als einmalige Sonderleistung zu betrachten.
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